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Inleiding  

 
 
Het jaar 2024 was een jaar van verandering. Een jaar waarin we grote stappen hebben gezet op weg naar 
verdere professionalisering, innovatie en slim samenwerken. We zijn een samenwerking aangegaan met 
de behandeldienst van de Waalboog en zijn op zoek gegaan naar een andere Arbodienst. We hebben 
geïnvesteerd in welzijn en technologie en ons eigen kwaliteitsmanagementsysteem in de praktijk 
gebracht. Basis voor kwaliteit is onze dagelijkse bijdrage aan een waardevolle dag van bewoner en cliënt. 
Dit is ook de leidraad in het generiek kompas. Alle commissies ten aanzien van zorginhoudelijke 
onderwerpen zijn bemenst, hebben een heldere doelstelling en hebben een concreet jaarplan 
aangeleverd. Een mooie ontwikkeling van eigenaarschap en borging van kwaliteit.  
 
We staan voor warme, persoonlijke aandacht en ik ben trots op wat we met elkaar hebben bereikt. Het 
jaar stond in het teken van samen leren en ontwikkelen. We hebben onze nieuwe strategie: ‘Schouder aan 
schouder, op weg naar meer samenredzaamheid’ gepresenteerd. In onze visie op welzijn en zorg, ligt de 
nadruk op de schijf van vijf en gelijkwaardig samenwerken voor regie en zelfredzaamheid van bewoners, 
bewoners, mantelzorgers en het informele netwerk. 
 
Dankzij de inzet van onze medewerkers en vrijwilligers, hebben we een positieve beweging kunnen maken. 
Onze visie op samenredzaamheid – zelf als het kan, thuis als het kan, digitaal als het kan – is steeds 
zichtbaarder in ons werk. De introductie van de huiskamer nieuwe stijl, de doorontwikkeling van de 
inclusieve teams en actieve inzet van het informele zorgnetwerk zijn hier een uitwerking van. 
 
Uiteraard zijn er ook uitdagingen geweest. Sommige doelen vroegen meer tijd dan verwacht, zoals de groei 
in de wijk. De randvoorwaarden zijn wel verder gebracht. En in sommige gevallen moesten we prioriteiten 
verleggen. Maar juist in die processen hebben we veel geleerd. We blijven inzetten op innovatie, goed 
werkgeverschap en een gezonde organisatiecultuur waarin medewerkers zich gewaardeerd en 
ondersteund voelen. 
 
Ik wil iedereen bedanken die zich met hart en ziel heeft ingezet voor onze organisatie: onze medewerkers, 
vrijwilligers, bewoners, bewoners, hun naasten en onze samenwerkingspartners. Dankzij jullie 
betrokkenheid en toewijding blijven we de leukste kleine zorgorganisatie van Nijmegen met warme en 
persoonlijke aandacht.  
 
Laten we in 2025 verder bouwen op deze stevige basis, met dezelfde bevlogenheid en toewijding met als 
doel een toekomstbestendige, mensgerichte zorgorganisatie, waarin de kwaliteit van welzijn en zorg 
vooropstaat. Samen blijven we leren en verbeteren. 
 
 
Jannette Booij, Bestuurder Stichting Zorgcentrum Huize Rosa 
De leukste kleine zorgorganisatie in Nijmegen 
Nijmegen, 12 maart 2025 
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1. Profiel Stichting Zorgcentrum Huize Rosa 

 

1.1 Omschrijving van de organisatie  

Stichting Zorgcentrum Huize Rosa, hierna te noemen Huize Rosa, is een kleinschalige wijkgebonden 
zorgaanbieder met een breed aanbod: wonen met zorg en verpleging, thuiszorg en welzijnsdiensten aan 
bewoners van Huize Rosa en ouderen die in de omliggende wijken wonen1. Ook biedt Huize Rosa 
huishoudelijke ondersteuning, activiteitenbegeleiding, maaltijdservice, noodhulp en zorgbemiddeling aan. 
Voor de zorg aan ouderen met dementie kiest Huize Rosa bewust voor kleinschalige zorg in woongroepen, 
dicht bij de bewoner. Met veel ruimte voor persoonlijke aandacht, maatwerk, betrokkenheid en respect 
voor leefgewoonten. Voor de bewoners met een lichamelijke beperking of aandoening is gekozen voor 
royale appartementen met een ruime woonkamer, badkamer en slaapkamer.  
 
In 2024 werken er 286 medewerkers en 84 vrijwilligers (80 in 2023). Huize Rosa heeft intramuraal 97 
appartementen. In de appartementengebouwen Catharinahof, Tristan & Isolde en in de wijken Hees, 
Heseveld en Neerbosch-Oost verlenen wij ook thuiszorg en huishoudelijke hulp. In 2024 gaf Huize Rosa in 
totaal WLZ zorg aan 167 bewoners, ZVW zorg aan 68 bewoners, WMO huishoudelijke hulp aan 101 cliënten 
en daarnaast aan 14 particuliere cliënten huishoudelijke ondersteuning. 
 
In vergelijking met 2023 zijn we substantieel gegroeid in WMO cliënten (van 75 naar 101 bewoners over 
2024, dit betreft individuele cliënten), nagenoeg gelijk gebleven in aantal ZVW (van 65 naar 66 bewoners) 
en iets gegroeid in aantal WLZ bewoners in de wijk (van 158 naar 167 bewoners). 
 
De visie en kernwaarden2 van Huize Rosa luiden: 
 

Stichting Zorgcentrum Huize Rosa wil waardevolle zorg leveren aan ouderen in een unieke, persoonlijke 
relatie samen met anderen, op basis van gelijkwaardigheid en solidariteit.  
 
Ieder mens is van waarde en uniek. We hebben persoonlijke aandacht voor de ander. Onze medewerkers 
en vrijwilligers zijn nieuwsgierig naar wie de bewoner, cliënt of naaste is en wat voor hen een waardevolle 
dag betekent. Dit geldt natuurlijk ook voor hen zelf. Samen zorgen we voor een open en veilige sfeer, zodat 
een ieder gezien en gekend wordt. Voor een waardevolle dag zijn alle onderwerpen bespreekbaar. Open in 
gesprek komen, zijn en blijven doen we met elkaar. Dus met de bewoners, cliënten, hun naasten en de 
collega’s. Belangrijk voor een open gesprek zijn dialoog, goed naar elkaar luisteren, respect en creativiteit.  

 
In 2024 hebben we onze meerjarenstrategie herijkt en vastgesteld. De meerjarenstrategie 2025-2030 
‘Schouder aan schouder. Onderweg naar meer zelf- en samenredzaamheid’ heeft als ingangsdatum 

1 januari 2025. Dit jaarverslag is een terugblik gebaseerd op de ‘oude’ meerjarenstrategie 2020-2025.  

 

 
1 In het vervolg van het jaarverslag spreken we enkel over bewoners. Daarmee bedoelen we de bewoners 
intramuraal maar ook de bewoners in onze wijken (extramuraal) en onze cliënten. Voor de WMO behouden we het 
woord cliënten. 
2 Uit de meerjarenstrategie 2025-2030 ‘Schouder aan Schouder’.  
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1.2 Omschrijving typen zorgverlening 

Huize Rosa ondersteunt kwetsbare ouderen om zo gezond, prettig en zelfstandig mogelijk te blijven leven. 
Wij zijn er voor inwoners van Nijmegen en omgeving en bieden verschillende typen zorgverlening:  
 
 
 
 

Type zorglevering Eenheden Zorgomgeving 

WLZ-zorg zonder én met 
behandeling ZZP en VPT 

ZZP 3 tot en met ZZP 10 Zelfstandig wonen met zorg 

WLZ-zorg met behandeling 
psychogeriatrie 

ZZP 4 tot en met ZZP 10 Kleinschalig wonen in groepsvormen 

WLZ in de wijk ZZP 4 tot en met ZZP 10 VPT en MPT pakketten in de wijk 

ZVW Persoonlijke verzorging & 
Verpleging 

Zelfstandig wonen met zorg 

WMO HH Huishoudelijke Hulp en 
begeleiding 

Maatschappelijke ondersteuning aan 
huis 

1.3 ZZP-verdeling 

Huize Rosa biedt binnen haar muren verpleeghuiszorg aan bewoners van zes woongroepen enerzijds en 
sinds 1 april 2020 ook verpleeghuiszorg aan de bewoners van de appartementen in de woontoren. In 
onderstaande tabellen wordt van beide groepen een nadere onderverdeling gemaakt naar zorgproduct.  
 
 

Producten Woongroepen Financiering Totaal  

ZZP 5 WLZ 6 

ZZP 6 WLZ 0 

ZZP 7 WLZ 34 

Totaal    40 
*Peildatum 31-12-24 

 
 

Producten Woontoren Financiering Totaal  

ZZP 4 WLZ 2 

ZZP 5 WLZ 5 

ZZP 6 WLZ 47 

ZZP 7 WLZ 3 

ZZP 8 WLZ 1 

Totaal    58 
*Peildatum 31-12-24 
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In de thuiszorg wordt zowel ZVW-zorg als WLZ-zorg in de vorm van een Volledig Pakket Thuis (VPT) of 
Modulair Pakket Thuis (MPT) geleverd. Ook van VPT-bewoners is een nadere onderverdeling naar 
zorgzwaarte gemaakt.  
 

Producten Thuiszorg Financiering Totaal  

Vpt 4 WLZ 2 

Vpt 5 WLZ 8 

Vpt 6 WLZ 7 

Totaal VPT   17 

MPT WLZ 10 

ZVW  ZVW 32 

Totaal    59 
*Peildatum 31-12-24 

 
 
De huishoudelijke dienst van Huize Rosa levert vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) 
huishoudelijke hulp en ondersteuning.  
 

Producten Huishouding Financiering Totaal  

HH 1 WMO 84 

Totaal    84 
*Peildatum 31-12-24 
 

 

2. Profiel personeelssamenstelling  

 
In dit hoofdstuk wordt de personeelssamenstelling op verschillende manieren gepresenteerd. 
Onderstaande cijfers hebben betrekking op de periode van 1 januari 2024 tot en met 31 december 2024 
en betreffen de gehele organisatie, dus zowel onze intramurale als extramurale dienstverlening. 
 
 

2.1 Aantal zorgverleners en vrijwilligers 
 
Onder zorgverleners verstaan wij alle cliëntgebonden functies. Onderstaande weergave laat het 
percentage zorgverleners per organisatieonderdeel zien. De activiteitenbegeleiders (in Zorg algemeen) en 
de zorgassistentes (in Zorg algemeen) horen bij zorgverleners. Het totaal aantal zorgverleners bedraagt 
185 zorgmedewerkers. 

 
 
Figuur 1: Percentage zorgverleners en overige medewerkers  

Afdeling 
Percentage 

zorgverleners 
 



  

 

 

 

Jaarverslag Huize Rosa 2024, Samen leren en verbeteren 6 

Algemeen beheer 0% 

 

 

 

Gastvrijheid en 

wonen 
0% 

 

 

 

Thuiszorg 100% 

 

 

 

Woongroepen 100% 

 

 

 

Woontoren 100% 

 

 

 

Zorg algemeen 100% 

 

 

 

 

Zorgverlener     

Overige medewerker  

 

Op de peildatum 31-12-2024 werken er 286 betaalde medewerkers en 84 vrijwilligers. Onderstaand 

schema laat het percentage vrijwilligers per organisatieonderdeel zien. Veel vrijwilligers zijn actief in de 

activiteitenbegeleiding (Zorg algemeen). Hiernaast zijn sommige vrijwilligers bij meer dan één 

organisatieonderdeel actief.  

 
Figuur 2: Percentage vrijwilligers en overige medewerkers  

Afdeling 
Percentage 

vrijwilligers 
 

Algemeen beheer 0%  

 

 

 

Gastvrijheid en wonen 27%  

 

 

 

Thuiszorg 4%  

 

 

 

Woongroepen 11%   
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Woontoren 9%  

 

 

 

Zorg algemeen 43%  

 

 

 

Huiskamer 6%  
 

 

Vrijwilliger     

Overige medewerker 
 

2.2 Verdeling over functies en niveaus  

In onderstaand schema worden de medewerkers en vrijwilligers weergegeven naar functie. De peildatum 

is 31-12-2024.  

1. Figuur 3: Verdeling naar functie 

Verpleegkundigen 11 medewerkers – 3% 
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Verzorgenden (inclusief VIG/VIG/helpende/zorgassistent etc.)  156 medewerkers- 42% 

Leefondersteuner 8 medewerkers – 2% 

Facilitair 61 medewerkers – 17% 

Welzijn 14 medewerkers – 4% 

MT 9 medewerkers – 2% 

Overig (inclusief administratief) 27 medewerkers – 7% 

Vrijwilligers 84 – 23% 

Op peildatum zijn er 169 zorgverleners (inclusief zorgassistenten) in dienst.   

Op de peildatum zijn er 169 zorgverleners in dienst. Deze kunnen we, net als voorgaande jaren, 

presenteren naar opleidingsniveau. De peildatum is 31-12 van het jaar 2020, 2021, 2022, 2023 en 2024. 

 

Figuur 4: Verdeling naar opleidingsniveau 

Niveaus 2020 2021 2022 2023 2024 

Niveau 1 24% 16% 18% 37% 26% 

Niveau 2 17% 15% 15% 27% 13% 

Niveau 3 40% 66% 65% 9% 54% 

Niveau 4 17% 1% 2% 9% 6% 

Niveau 5 0% 2% 0% 18% 0% 

Niveau 6 2% 0% 0% 0% 1% 

 
 

2.3 Verhouding leerlingen-gediplomeerden 

Van de 164 zorgverleners is 5% leerling en 95% gediplomeerd. De peildatum voor deze cijfers is 31-12-

2024. 

Figuur 5: Verhouding leerlingen en gediplomeerden 

2.4 In-, door- en uitstroomcijfers 
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De in-, door- en uitstroomcijfers zijn bepaald per jaar over het jaar 2020, 2021, 2022, 2023 en 2024 zijn 

inclusief oproep- en flexkrachten.  

 

Figuur 6: In-, door- en uitstroomcijfers 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
De aantallen die worden benoemd zijn absolute aantallen op de datum 31-12 van dat betreffende jaar. 
Vanaf 2023 wordt geen onderscheid meer gemaakt tussen de instroom en uitstroom inclusief en 
exclusief oproepkrachten.  Vandaar dat de cijfers voor 2024 worden uitgesplitst 

 

2.5 Ziekteverzuim  

 
De ziekteverzuimpercentages worden weergegeven exclusief vangnet, ziek ten gevolge van zwangerschap 

en zwangerschapsverlof. 

 
Figuur 7: Ziekteverzuimpercentages 

ZIEKTEVERZUIM 2020                 ZIEKTEVERZUIM 2021  ZIEKTEVERZUIM 2022 

 

 

 

 

Jaar Aantal 
2020 89 
2021 56 
2022 49 
2023 132 
2024 110 
2024 64(exclusief oproepkracht) 

Jaar Aantal 
2020 81 
2021 57 
2022 35 
2023 108 
2024 93 
2024 48(exclusief oproepkracht) 

10,7
% 

8,75
% 

13,14
% 
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             ZIEKTEVERZUIM 2023                            ZIEKTEVERZUIM 2024 

 

 

 

 

* Vanaf 1-1-2021 worden de verzuimcijfers berekend door Vernet (de organisatie welke verzuimcijfers berekent en 

analyseert en ook afzet tegen branche gemiddelden).  

 

3. UITKOMSTEN JAARPLAN 2024 

 
Eind 2022 is een kwaliteitsjaarplan opgesteld  met een doorkijk in jaren voor de duur van de 
meerjarenstrategie ‘Een toekomstbestendig Huize Rosa, strategie & besturing 2020-2025’. Dat betekent 
een jaarplan met een doorkijk tot 2025 met een aantal  thema’s en bijbehorende projecten. Per jaar 
worden de thema’s en de projecten geconcretiseerd.  
 
De uitdagingen uit het meerjarenbeleid 2020-2025 zijn de volgende: 

1) Identiteit herladen 
2) Opschuiven in de keten 
3) Kwaliteit van zorg versterken 
4) HRM doorontwikkelen 
5) Slim samenwerken in het (lerend) netwerk 
6) Zelforganisatie verder ontwikkelen 
7) Middelen managen 

 
Onderstaand wordt een update gegeven over de projecten vanuit het jaarplan 2024. De uitdagingen 1, 5 
en 6 waren inmiddels afgerond en zijn derhalve niet in het jaarplan 2024 opgenomen. 
 

3.1 Opschuiven in de keten (uitdaging 2 van het meerjarenbeleid 2020-2025) 

 

 

Uitkomsten 

doelstellingen 

2024 

 
 

Verbeterdoel: Opschuiven in de keten, groei thuiszorg d.m.v. WLZ VPT/MPT 
Dit doel is niet gerealiseerd in 2024. We zijn ten opzichte van 2023 niet gegroeid in VPT’s. Door 
veel wisselingen in de aansturing en samenstelling van het team is het niet gelukt om te 
groeien in de wijk. De randvoorwaarden zijn inmiddels wel verbeterd. Dit is één van de meest 
belangrijke uitdagingen voor Huize Rosa. In 2025 heeft dit de hoogste prioriteit samen met de 
aanpak van het verzuim. 

12,05
% 

12,78
% 
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3.2 Kwaliteit van Welzijn & Zorg versterken (uitdaging 3 van het meerjarenbeleid 2020-
2025) 

 
Verbeterdoel: Samenwerking met Novicare optimaliseren 
Dit doel is gerealiseerd. Na vele gesprekken heeft Huize Rosa besloten om met een andere 
partner te gaan samenwerken. Per 1-1-2024 is een samenwerking aangegaan met de 
behandeldienst van de Waalboog. Een lokale partner die dichtbij staat en waar de 
samenwerking makkelijker en beter mee verloopt. De lijntjes zijn kort en de manier van 
samenwerken is nu goed.  
 
Verbeterdoel: Beleid formuleren t.a.v. palliatieve zorg 
Dit doel is nog niet gerealiseerd. Dit onderwerp is opgepakt, de aandachtsvelders zijn 
benoemd en het beleid wordt in 2025 verder uitgewerkt en vastgesteld binnen het 
project Waardigheid en Trots voor de Toekomst.  
 
Verbeterdoel: Implementatie wet zorg en dwang (WZD)     

Dit doel is gerealiseerd en het beleidsplan is vastgesteld.  
 
Verbeterdoel: Commissies herinrichting en herstarten ten behoeve van veilige 

verpleeghuiszorg.      

Dit doel is gerealiseerd. 

 

Verbeterdoel: Traject Waardigheid en Trots op locatie  

Dit doel is gerealiseerd. 
 
Verbeterdoel: Invulling huiskamer somatiek 

Dit doel is gerealiseerd. De visievorming en voorbereidingen zijn in 2022 gestart en in mei 
2023 ging de grote Huiskamer nieuwe stijl open. Een aanbod waar we trots op zijn. 
Veiligheid, sfeer en individuele aandacht staan centraal. Doelgroep zijn met name 
bewoners uit de woontoren met somatische ondersteuningsvragen op maat een zinvolle 
dagbesteding krijgen aangeboden en de mogelijkheid om medebewoners te ontmoeten 
in een kleine huiselijke setting. De huiskamer is ook toegankelijk voor bewoners uit de 
wijk.   
 
Verbeterdoel: Visie op Welzijn en Zorg ontwikkelen 

Dit doel is gerealiseerd. De visie op Welzijn en Zorg is vastgesteld. 
 
Verbeterdoel 3.9: Sturen op kwaliteit van zorg en monitoren van zorginhoudelijke 
indicatoren. 
Dit doel is gerealiseerd. Ook is er eind 2023 een nieuw eigen 
kwaliteitsmanagementsysteem ontwikkeld en vastgesteld. Dit is in 2024 verder 
geïmplementeerd.  
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3.3 HRM door ontwikkelen 

 

Uitkomsten 

doelstellingen 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verbeterdoel: Borgen vernieuwde arbeidsmarktcommunicatie en het heringericht 
proces werving & selectie 
Dit doel is gerealiseerd.  
 
Verbeterdoel: Verder ontwikkelen en borgen introductieprogramma nieuwe 
medewerkers  
Dit doel is gerealiseerd. De opzet en inhoud van de introductiebijeenkomst is 
geëvalueerd en bijgesteld. Daarnaast is gewerkt aan de ontwikkeling van het 
inwerkprogramma voor nieuwe medewerkers.  
  
Verbeterdoel: Van terugdringen ziekteverzuim naar vitale medewerkers 
Dit doel is niet gerealiseerd. Het verzuim is in 2024 (12,78 %) licht gestegen ten opzichte 
van 2023 (12,05%). Het verzuim is hoger dan het verzuimcijfer van de branche (9,07%). 
De komst van een nieuwe arbo- en verzuimadviseur in april 2024 draagt bij aan een 
ommekeer. Voor 2025 zijn concrete acties en maatregelen uitgezet om het beleid 
richting vitale medewerkers verder vorm te geven, waaronder overstap naar andere 
arbodienst.  
 

Verbeterdoel: Optimaliseren P&O processen en beleid 
Dit doel is grotendeels gerealiseerd. Een aantal projecten zijn gestart en nog niet 
afgerond, denk aan de gesprekscyclus “nieuwe stijl”. Het ontwikkelen van een 
toekomstbestendig en actueel functiehuis valt samen met het project Waardigheid en 
Trots, waarbij we ons richten op de inclusieve teams. De teams krijgen een andere 
samenstelling en we voeren nieuwe functies in. Dit project heeft in 2025 prioriteit.  
 
Verbeterdoel: Opleidingsbeleid & Opleidingsplan 

Dit doel is gerealiseerd.  

 

Verbeterdoel: Capaciteitsplanning als basis voor werkwijze roosteren  en plannen  
Dit doel is grotendeels gerealiseerd. In het project Waardigheid en Trots is het 
inclusieve team een belangrijk project. De teams rondom een bewoner en cliënt 
worden anders vormgegeven. Daarbij hoort ook een andere manier van roosteren en 
plannen. Dit zal integraal worden meegenomen in 2025. 
 
Verbeterdoel: Voldoende beschikbare goede zorg Huize Rosa 
Dit doel is nog niet gerealiseerd. De eerste prioriteit is het verzuim omlaag te krijgen. 
Met de komst van de nieuwe arbo en verzuimadviseur ligt er meer nadruk op vitaliteit. 
Dit doel wordt in 2025 verder uitgewerkt en opgepakt.  
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3.4 Middelen managen 

Uitkomsten 

doelstellingen 

2024 

Verbeterdoel: Adoptie gebruik nieuw ECD 

Dit doel is gerealiseerd.  

 

Verbeterdoel: Routekaart ICT uitvoeren 
Dit doel is grotendeels gerealiseerd. De keuze voor telefonie, domotica en alarmering is 
gemaakt in 2024. Complicerende en vertragende factor is een niet coöperatieve leverancier 
en de gewenste ontvlechting met huiseigenaar Woonwaarts. In 2025 wordt dit afgerond.  
 

Verbeterdoel: Optimaliseren financiële processtromen 

Dit doel is gerealiseerd.  

 

Verbeterdoel: Inzichtelijk en overdraagbaar maken proces zorgbemiddeling  

Dit doel is gerealiseerd. 

 

Verbeterdoel: Aandacht voor milieu en duurzaamheid 

Dit doel is gerealiseerd. 

 

Verbeterdoel: Zorginnovatie en gebruik digitale hulpmiddelen 

Dit doel is deels gerealiseerd. Afgelopen jaar is de Medido en de oogdruppelbril ingezet in de 

Thuiszorg. Ook is een pilot gestart met het introduceren van de leefondersteuner. Daarnaast 

is een pilot gestart met slimme inco. De uitkomst van deze pilot was zodanig, dat we besloten 

hebben dit hulpmiddel niet in te zetten binnen Huize Rosa.  

 

4. Waardigheid en Trots voor de Toekomst 

Het programma Waardigheid en Trots voor de Toekomst richt zich op vier organisaties in de ontwikkellijn 
Fijn Werken van het netwerk Nonna. Dit zijn ‘De Wollewei’ van ZZG Zorggroep, OBG, Maldenburch en 
Huize Rosa. Dit programma is medio 2024 gestart en zal doorlopen in 2025 en deels in 2026. 
 
De demografische ontwikkeling met toenemende vergrijzing en complexe zorgvragen in combinatie met 
ontgroening op de arbeidsmarkt heeft consequenties voor de gehele gezondheidszorg in Nederland. 
 
Binnen Huize Rosa betekent dit dat we gaan werken aan twee grote projecten. Enerzijds het Inclusieve 
Team en anderzijds de Informele Zorg. Meer verantwoordelijkheid voor de teams en meer ruimte voor 
de bijdrage van informele zorg. Daarbij speelt de inzet van de schijf van vijf een belangrijke rol. 
 
De doelstelling is dat er meer taken in een team samengevoegd worden en uiteindelijk minder functies 
overblijven die samen met de informele zorg en behandelaars integraal verantwoordelijk zijn voor de 
bewoners en bewoners. 
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5. Verbeterparagraaf en beschrijving van samen leren en verbeteren 

Dit is het laatste jaarverslag dat hoort bij het huidige meerjarenbeleidsplan ‘Een toekomstbestendig 
Huize Rosa, strategie & besturing 2020-2025’. In de praktijk merken we al dat de uitdagingen die waren 
geformuleerd, grotendeels zijn opgepakt en verder gebracht. De basis is zo goed als op orde en tegelijk 
zijn we aan de slag gegaan om toekomstbestendig te worden. De focus verschuift van de basis op orde 
brengen naar het borgen van de basis op orde. Daar hoort regelmatig evalueren, bijstellen en weer 
verder gaan bij.  
 
Ondertussen worden er nieuwe thema’s helder. Deze zijn globaal te verdelen in twee 
hoofdveranderingen; enerzijds de professionalisering naar complexere zorg. Dit is in volle gang. 
Anderzijds is de veranderopgave naar samenredzaamheid met elkaar en met het informele netwerk rond 
de bewoners en bewoners een belangrijk thema. Het vertalen hiervan naar de dagelijkse praktijk is een 
belangrijk thema voor de komende jaren. Hier sluit het project Waardigheid en Trots voor de Toekomst 
goed bij aan. 
 
De manier waarop wij veranderen is dat wij vooral inzetten op meer eigenaarschap en regie, bij alle 
betrokkenen. Dus zowel de bewoner, diens informele netwerk, de familie, de vrijwilligers, de 
medewerkers en de behandelaren. Om echt samen te leren en te ontwikkelen, gaan we met elkaar aan 
de slag. We kiezen bewust om verschillende perspectieven tegelijk te betrekken en starten juist met die 
mensen die willen en ‘aangaan’ op bepaalde onderwerpen en thema’s. Zij kunnen dan anderen 
meenemen in de benodigde en gewenste verandering. Jarenlange gewoontes en gebruiken, willen we 
daarmee in rap tempo omzetten naar nieuwe gewoontes en gebruiken. We sturen op het proces met het 
vertrouwen dat het benodigde resultaat dan volgt. We werken vanuit onze visie op welzijn & zorg (met 
de schijf van vijf) met ruimte voor de manier waarop, dus voor maatwerk.  
 
Ons doel is om bij te dragen aan een fijn, waardevol en plezierig leven voor de bewoner of client (dat is 
de kwetsbare oudere, die een beroep op ons doet). Hierbij volgen wij de insteek van de overheid “Zelf 
als het kan, thuis als het kan en digitaal als het kan’.  
 
In 2024 hebben we een nieuwe meerjarenstrategie gepresenteerd met de titel: Schouder aan schouder, 
op weg naar meer samenredzaamheid. Het jaarplan 2025 is een uitwerking van deze nieuwe 
meerjarenstrategie.  
 

6. Verantwoording IZA fonds wijkverpleging 

 
In het afgelopen jaar heeft Huize Rosa projectgelden aangevraagd in het kader van het IZA fonds 
Wijkverpleging. Er is een bedrag van € 15.500,- toegekend, en daarvan is in 2024 € 17.424,00  aan kosten 
gerealiseerd. 
 
De gelden zijn aangevraagd om de volgende doelen te behalen, waarbij we ons voor dit budget gefocust 

hebben op het stimuleren van samenwerking en coördinatie in de wijk en op het inzetten op passende 

zorg: zelf als het kan, digitaal als het kan, doen wat nodig is, verplaatsen van zorg. 
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We willen de ambitie in de wijk versnellen en versterken.  

Daarbij hebben we onderstaande doelen geformuleerd: 

- In kaart brengen welke vrijwilligers, welzijns- en zorgorganisaties er in de buurt van Huize Rosa 

zijn. 

- Gegevens verzamelen over de wijk: aantal bewoners, gezinssamenstellingen, leeftijd etc. 

- Kennismaken met de wijk: met de oudere bewoner, mantelzorgers en organisaties op het gebied 

van welzijn en zorg. Dit doen we door het organiseren van verschillende overleggen en 

bijeenkomsten. 

- Alle input uit de overleggen en bijeenkomsten leidt tot keuzes in het aanbod van Huize Rosa.  

- Huize Rosa heeft de ambitie uitgesproken te willen groeien op het gebied van VPT. Deze 

groeistrategie wordt getoetst (is dit passend voor Huize Rosa). Zo ja, dan wil Huize Rosa 25% in 

aantal gegroeid zijn in december 2024 t.o.v. november 2023.  

- Samenwerking op het gebied van Advanced Care Planning vormgeven. Bewoners zullen langer 

thuis wonen en vaker thuis sterven. Kennis delen op het gebied van palliatieve zorg en Advanced 

Care Planning vindt Huize Rosa van belang. Huize Rosa wil zich aansluiten bij een netwerk met 

ZZG zorggroep, NPZZG en Neo Huisartsenzorg. Dit netwerk zet in op training en implementatie in 

Advanced Care Planning (ACP). Het netwerk van Gezondheid Centrum Danielsplein wil aan de 

slag met het maken van werkafspraken voor ACP en daarna met de training ACP-

gespreksvaardigheid. In deze samenwerking bouwen we nauwere contacten op, waardoor we 

meer met en van elkaar leren. Dit zal de coördinatie, afstemming en samenwerking van zorg en 

welzijn in de wijk ten goede komen in de breedste zin van het woord.  

 

- Zorgmedewerkers bewust(er) maken van inzet op zelfredzaamheid van de cliënt en passende 

zorg. Niet meer “zorgen voor”, maar “zorgen dat". Dit vraagt een andere manier van denken en 

andere manier van werken.  

- Verkennen van en leren over de verschillende coachingstrajecten die leiden tot meer 

zelfredzaamheid inclusief gesprekstechnieken. 

- Borgen nieuwe manier van werken voor intake nieuwe bewoners en bij aanname / inwerken 

nieuwe collega's.  

 
- Schijf van 5 onderdeel maken van de strategie van Huize Rosa  

- Breed communiceren van de schijf van 5 naar alle medewerkers, OR, Raad van Toezicht, 

mantelzorgers, bewoners en bewoners. 

- Training en coaching op het gebied van gespreksvaardigheden team thuiszorg, waaronder het 

bespreekbaar maken van de schijf van 5.  

- Schijf van 5 standaard onderdeel maken van intake nieuwe bewoners.  

- Gesprekken voeren aan de hand van de schijf van 5 met huidige bewoners: wat kan zelf, wat kan 

de mantelzorg, welk hulpmiddel is passend, wat kan een vrijwilliger doen en wat kan Huize Rosa 

doen. Uitkomsten van de gesprekken worden verwerkt in een zorgplan met evaluatiemoment.  

- Effect van de schijf van 5 op de tevredenheid van bewoners en mantelzorgers meten door 

bijeenkomsten te organiseren plus PREM in de wijk uit te voeren.  
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Benutten van digitale hulpmiddelen 
- Verkennen welke (digitale) hulpmiddelen er zijn.  

- Uitzoeken of alle hulpmiddelen vergoed worden en of er een eigen risico aan is verbonden. 

- Team thuiszorg bekend maken met (digitale) hulpmiddelen en het benutten ervan, zodat het 

aantal bewoners dat voor zichzelf kan zorgen stijgt.  

- Waar nodig communicatiemateriaal ontwikkelen over de hulpmiddelen: voor zowel team 

thuiszorg als voor bewoners en bewoners.  

- Borgen van het gebruik van (digitale) hulpmiddelen: werkprocessen thuiszorg en beheer van 

afspraken en hulpmiddelen.  

- Borgen van vernieuwing op het gebied van passende wijkzorg 

 
Toelichting op de behaalde resultaten 

We kunnen melden dat de hierna genoemde beoogde resultaten zijn behaald, welke bijdragen aan de 
bovengenoemde doelen: 

1. De gegevens en de cijfers van de wijk zijn in kaart gebracht. Het netwerk is in kaart gebracht en 

er is kennis gemaakt met de wijk. Er zijn flyers uitgedeeld in de wijk en bijeenkomsten 

georganiseerd voor familie en naasten van bewoners.  

2. Het is gelukt om het team bewuster te maken van de schijf van vijf en hen steeds te laten 

stilstaan bij de zelfredzaamheid van onze bewoners. 

3. We hebben verkend welke hulpmiddelen er zijn en welke we in de wijk kunnen inzetten. Ook is 

er uitgezocht en gecommuniceerd welke eigen bijdrage vereist is. De werkprocessen zijn 

geborgd en de medewerkers zijn bekwaam gemaakt in het toepassen van de hulpmiddelen die 

zijn gekozen. 

 
Toelichting op niet-behaalde resultaten [indien van toepassing]  

Ondanks dat we goede stappen hebben gezet in de verbetering van de wijkverpleging, zijn niet alle 

beoogde resultaten bereikt. De palliatieve zorg in de wijk is nog niet gerealiseerd. De andere doelen 

hebben meer tijd gevraagd dan nodig waardoor we hier nog niet mee zijn gestart. In 2025 staat dit nu op 

de planning. We zijn december 2024 t.o.v. november 2023 helaas niet gegroeid in VPT. Wel hebben we 

de processen dusdanig op orde dat we klaar zijn om te groeien. Door personele problemen en tot 3 keer 

toe een wisseling in de teamleider van de thuiszorg (in 2024) heeft dit proces vertraging opgelopen. 
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7. Normen voor goed bestuur 

Binnen Huize Rosa wordt de Zorgbrede Governance Code toegepast. Met dit jaarverslag leggen de raad 

van toezicht en de raad van bestuur verantwoording af over het beleid en de activiteiten van Huize Rosa 

en over het uitoefenen van de toezichthoudende en bestuurlijke taak. De raad van toezicht handelt 

onafhankelijk. Met betrekking tot de raad van toezicht en de leden zijn naast de Statuten, het reglement 

raad van toezicht, de toezicht visie en het rooster van aftreden leidend. De raad van bestuur verstrekt 

periodiek de informatie aan de raad van toezicht die nodig is voor een goede uitoefening van haar taak. 

 

 

7.1 Raad van toezicht 

Hieronder een overzicht van de samenstelling van de raad van toezicht in 2024. 

Naam Functie in de rvt/rvc Nevenfuncties 

Dhr. G. Prick  
Lid RvT tot 1-6-2024 

Voorzitter RvT en lid 

auditcommissie en 

voorzitter 

remuneratiecommissie 

• Vice voorzitter RvT museum Het Valkhof 

• Voorzitter RvT begraafplaats Heilig 
Landstichting 

• Vice voorzitter museum park Orientalis 

• Voorzitter alg klachtencommissie ROC 
Nijmegen 

• Voorzitter Stg Katholieke 
Herstellingsoorden Dekkerswald 

• Voorzitter Stg Bogo onderwijs 
ondersteuning 

• Lid van de beroepscommissie centraal 
bureau fondsenwerving 

Mevr. L. Frank Lid 

remuneratiecommissie 

• Eigenaar van Larissa Frank Consulting, in 
deze hoedanigheid Interim Manager 

• Eigenaar van Larissa Frank Mediation, in 
deze hoedanigheid MfN-
Registermediator 

• Lid Geschillencollege D66 

Mevr. A. Schaap Vice voorzitter 

Vanaf 1-6-2024 

voorzitter RvT en lid 

remuneratiecommissie 

• Burgemeester gemeente Renkum, in 
deze hoedanigheid: 

- Dagelijks bestuur Euregioraad 
- Algemeen en dagelijks bestuur Gelders 

Archief (ook namens Rheden en 
Rozendaal) 

- Lid Algemeen Bestuur Groene 
Metropoolregio Arnhem Nijmegen 

- Algemeen bestuur Veiligheids- en 
Gezondheidsregio Gelderland Midden 
(VGGM) 
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- Vertegenwoordiger Vereniging 
Nederlandse Gemeenten (VNG) 

- Bestuurslid veiligheidshuis West 
Veluwe Vallei  

- Voorzitter stuurgroep Zorg en 
Veiligheid  

- Lid van Orang Bijak – Bronbeek  
- Ambassadeur hospice Wageningen / 

Renkum 
- Buitengewoon Ambtenaar van de 

Burgerlijke Stand 

• Bestuurslid hospice Wijchen 

Dhr. L. Bloemers Lid auditcie • Voorzitter lokale afdeling PvdA Berg en 
Dal 

• Voorzitter Stichting Vrienden van 
Omroep Groesbeek 

• Vennoot van V.O.F. Bloemers-Orlova 
• Lid Raad van Toezicht AGIS 

Innovatiefonds; 
• Bestuurslid Stichting voor Cultuur en 

Solidariteit; 

Dhr. R. Hoogendijk Vanaf 1-9-2024 vice 

voorzitter en lid van de 

auditcommissie 

• Manager Projecten en Innovatie bij de 
Sint Maartenskliniek 

Dhr. P. Hermsen 
Vanaf 1-6-2024 

 • Voorzitter RvB Vivent Den Bosch 
• Lid van de RvT van InteraktContour in 

Nunspeet 

Mevr. M. Leclerqc Vanaf 1-9-2024 trainee • Manager Onderwijs Tandheelkunde 

Radboud UMC 

 

7.2 Activiteiten raad van toezicht 

De raad van toezicht heeft in 2024 in totaal 6 keer vergaderd. Gelet op de toetreding van één nieuw lid en 

één trainee is besloten de zelfevaluatie te plannen in het voorjaar van 2025, wanneer de leden elkaar iets 

beter kennen.  

Tijdens een tweetal RvT vergaderingen is de bewonersraad aangesloten. Dit betrof een presentatie over 

‘groei in de wijk’ en de presentatie over de meerjarenstrategie 2025-2030. 

Er is een thematische sessie gezamenlijk met de voltallige ondernemingsraad geweest en één met het MT. 

In de thematische sessie met de ondernemingsraad is het projectplan Teams voor de Toekomst 

gepresenteerd door de teamleiders. In de themasessie met het voltallige MT is gesproken over inclusieve 

teams. 
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Daarnaast heeft de remuneratiecommissie één keer vergaderd en heeft de audit commissie vier keer 
vergaderd. De heer Remco Hoogendijk is namens de RvT eenmaal aangeschoven bij een vergadering van 
de bewonersraad en de heer Bloemers is aangesloten bij een vergadering van de ondernemingsraad 
 
De raad van toezicht heeft in 2024 de volgende onderwerpen besproken en besluiten genomen: 
Bestuur en governance 

- Benoeming van Pieter Hermsen tot lid van de Raad van toezicht (besluit); 

- Benoeming van  Monique Leclerqc tot trainee van de RvT (besluit) 

- Herbenoeming Larissa Frank (besluit); 

- Vaststellen van de kaderbrief (besluit); 

- Vaststellen klasse indeling WNT (besluit); 

- Vaststellen indexatie vergoeding RvT (besluit); 

- Bespreken verbeterpunten zelfevaluatie; 

- Nieuwe invulling taken en commissie binnen de RvT (besluit) 

 

Strategie, beleid en bedrijfsvoering 

- Goedkeuren van de jaarrekening en het kwaliteitsjaarverslag 2023 (besluit); 

- Goedkeuren van de begroting 2025 (besluit); 

- Goedkeuren van het jaarplan 2025 (besluit); 

- Bijwonen strategiesessie met een externe begeleider (Henriëtte Kikken) 

- Goedkeuren meerjarenstrategie 2025-2030 ‘Schouder aan Schouder’ (besluit) 

- Presentatie bijgewoond over het project Groei in de Wijk; 

- Vaststellen visie Welzijn & Zorg (besluit) 

- Themasessie bijgewoond samen met de ondernemingsraad over Programma Teams voor de 

Toekomst 

- Themasessie bijgewoond met het voltallige MT over Inclusieve teams (onderdeel van Teams voor 

de Toekomst) 

 

Kwaliteit en Veiligheid 

- Risico analyse 2024 Huize Rosa; 
- Jaarverslag vertrouwenspersoon; 
- Presentatie bijgewoond visie Welzijn & Zorg; 

 
Externe samenwerking 

- Meedenken over het al dan niet aansluiten bij Nonna Wijzer (regionaal wachtlijstbeheer) 
- Samenwerkingsverbanden en regionale verbinding in netwerken; 

 
 
Een bestuurlijk dilemma dat in 2024 is besproken is de financiële positie van Huize Rosa. Midden 2024 
werd middels de prognose helder dat de begroting mogelijk niet werd gehaald. Daarop heeft de raad van 
toezicht een doelstelling vastgesteld en zijn er door de bestuurder maatregelen genomen. 
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7.3 Rooster van aan- en aftreden 

 
Naam/functie Datum 

toetreding 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 

Dhr. G. Prick 01-03-2016 01-06 **        

Mevr. L. Frank 01-08-2020 01-08*    01-08**    

Mevr. A. Schaap 01-04-2021  01-04*    01-04**   

Dhr. L. Bloemers 31-05-2022   31-05*    31-05**  

Dhr. R. Hoogendijk 20-04-2023    20-4*    20-4** 

Dhr. P. Hermsen 01-06-2024 01-06    01-06*    

Mevr. M. Leclerqc 
(Trainee) 

01-09-2024 01-09 01-09**       

*Herbenoemingstermijn (1e keer vier jaar) 
** Einde termijn 

 
 

7.4 Zelfevaluatie van de Raad van Toezicht 
 

De Raad van Toezicht hecht veel waarde aan de zelfontwikkeling en het blijven leren als team en als 

gremium. Omdat er één nieuw lid is toegetreden en één nieuwe trainee in september is besloten om de 

zelfevaluatie in het voorjaar van 2025 te plannen.  

 

 

 

 


